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Unser OBB Kundenservice
Mobilitatsservice-Zentrale
Welche Daten benétigen wir von lhnen fir eine Anmeldung? ...
Welche Vorteile haben Sie durch eine kostenlose Voranmeldung? ...

Vor der Reise
Online-Informationen
Tickets, Reservierungen

Mobile Dienste
SCOTTY Mobil
Tickets in der OBB App und tickets.oebb.at
OBB Ticketautomat

Service am Bahnhof
Parkplatz
Treffpunkt
Ausstattung — Fahrgastinformation

Im Zug

Fernverkehr
Railjet
Nachtreiseverkehr
Autoreisezug
Nah- und Regionalverkehr

ErméaRigungen beim Bahn fahren

Osterreichischer
Behindertenpass/Schwerkriegsbeschadigtenausweis ...
Beférderung von Begleitpersonen und/oder Assistenzhund
Reisende mit Rollstuhl

Weitere Angebote

OSTERREICHCARD Spezial/Blind
Einfach-Raus-Ticket
Sparschiene-Ticket

Wichtige Adressen und Telefonnummern
Mobilitatsservice-Zentrale
0OBB Kundenservice
OBB-Postbus Kundenberatung
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04 Mobilitatsservice-Zentrale

Wenn Sie mit den OBB reisen wollen, sind fir Sie schon im Vorfeld
viele Informationen wichtig:

- Wie ist der Abfahrts-, Umsteige- und Ankunftsbahnhof ausgestattet?
- Welche Zuge sind flir mobilitdtseingeschrankte Personen geeignet?
- Wie sieht die Hilfeleistung vor Ort an den Bahnhdéfen aus?

Sie kénnen sich auch online auf oebb.at anmelden

- Vor- und Nachname, Adresse

- Telefonnummer fir eventuelle Ruckfragen

- Reisedatum, Reisestrecke (Abfahrts-/Umsteige-/Ankunftsbahnhof)
- Reisen Sie mit Begleitpersonen oder mit Reisegepack?

- Art der Mobilitatseinschrankung

- Abklarung der Ausstattung der Bahnhdfe und Zige
- Informationen Uiber vorhandene Serviceméglichkeiten
- Koordination des vorhandenen Platzangebotes (Rollstuhlplatz, ...)

Um eine Hilfestellung am Bahnhof fir Sie organisieren zu kdnnen,
bendtigen wir spatestens 12 Stunden vor der Reise eine Anmel-
dung lhres Reisewunsches (bei Auslandsreisen mind. 48 Stunden. Bei
Reiseantritt vor 9 Uhr ist es erforderlich lhren Reisewunsch bis 18 Uhr
des Vortages in der Mobilitatsservice-Zentrale bekannt zu geben. Bei
Postbusanmeldungen mind. 2 Werktage im Voraus).

Hilfestellungen an den Bahnhofen Wien Hauptbahnhof,

Wien Meidling, Wien West, St. Polten, Linz, Wels, Attnang-Puch-
heim, Salzburg, Innsbruck, Bregenz, Wr. Neustadt, Bruck/Mur, Graz,
Leoben, Klagenfurt und Villach konnen bis zu drei Stunden vor
der Abreise in der Mobilitatsservice-Zentrale bestellt werden.

Falls Sie Ihre Reise kurzfristig andern, bitten wir um eine
kurze Nachricht, damit wir die fiir Sie disponierte Hilfe
anpassen oder stornieren kénnen.
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Auf oebb.at finden Sie viele Informationen rund ums Reisen sowie
Wissenswertes flr mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste. Sie kdnnen
Fahrpreise, Fahrzeiten und Verkehrsbehinderungen durch Bauarbeiten
bequem von zu Hause aus abfragen. Auch Ticketkaufe und Reservie-
rungen konnen online getatigt und gleich selbst ausgedruckt werden.

Unter dem MenUpunkt , Leistungen und Services” finden Sie
alle wichtigen und nutzlichen Informationen Uber Verkaufsstellen
und deren Offnungszeiten, weiters Uber Parkméglichkeiten,
Ticketautomaten-Standorte, Gepackaufbewahrungsmaoglichkeiten
(SchlieRfacher) sowie die Stationierung von Hebeliften (Tragkraft
max. 250 kg) am Bahnhof.

Unsere Mitarbeiterinnen in der Mobilitatsservice-Zentrale organisieren
fur Sie auch gerne die Tickets und Reservierungen. Diese Reiseunter-
lagen kénnen an den Ticketschaltern oder Ticketautomaten der OBB
abgeholt werden.

Gerne beraten Sie unsere Mitarbeiterinnen auch personlich an den
OBB Ticketschaltern oder in unseren Reisezentren und nehmen lhre
Anmeldung/Bestellung entgegen.

Grundsatzlich mlssen Reisende bei Fahrtantritt ein glltiges Ticket
besitzen. Sollte am Bahnhof nur ein Ticketautomat vorhanden sein,
bekommt ein ohne Begleitung reisender blinder oder mobilitats-
eingeschrankter Fahrgast das Ticket ohne Aufpreis im Zug.
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Mit SCOTTY Mobil haben Sie Ihren Routenplaner fiir alle Offis immer
und Uberall dabei. Holen Sie sich mit SCOTTY Mobil auch unterwegs
alle wichtigen und topaktuellen Infos fir lhre Reise: von der Fahrplan-
auskunft Uber Umgebungskarten bis hin zur Echtzeitauskunft fir
einzelne Verbindungen. SCOTTY Mobil ist fur alle gangigen Handy-
modelle und Betriebssysteme erhaltlich.

In der OBB App und auf tickets.oebb.at kénnen Sie nationale und
ausgewahlte internationale Tickets, sowie Tickets der dsterreichischen
Verkehrsverblinde kaufen. Egal, ob mit Bahn, Bus oder Bim: Einfach
Abfahrts- und Ankunftshaltestelle eingeben, und wir bieten Ihnen
automatisch das passende Angebot fir die gewinschte Strecke an.

Tipps und Tricks:

— Unter WER FAHRT? kénnen Sie lhre ErmaRigungskarten hinzufiigen
und erganzende Daten zu einer Reise mit Behinderung angeben.

— Speichern Sie mit PERSON MERKEN lhre Personendaten, dann
funktioniert der Ticketkauf beim nachsten Mal noch schneller.

Die OBB Ticketautomaten an Osterreichs Bahnhéfen wurden auf eine
neue und zeitgemaf3e Benutzeroberflache umgestellt. Der Ticketkauf
funktioniert damit Gberall nach demselben Prinzip, unabhéangig
davon, ob man sein Ticket am Automaten, per OBB App oder auf
tickets.oebb.at erwirbt.

Tipps und Tricks:

Auf der Startseite des Ticketautomaten finden Sie links unten die

Aktion EINFACHE BEDIENUNG.

— So kénnen Sie im einfachen Modus ein Ticket fir eine Fahrt kaufen.

— Es gibt hier keine Extras und Sonstiges.

- Es erwartet Sie eine grof3e Schrift, hohe Kontraste und eine sehr
grol3e Tastatur.

Ein Telefonjoker steht grundsatzlich bei jedem Ticketautomat zur
Verflgung. Unter 05-1717 25 kann man beim OBB Kundenservice
Hilfe anfordern.

Ausfiihrliche Informationen erhalten Sie auf unserer
Homepage oebb.at bzw. im OBB Kundenservice
unter 05-1717.
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Bei vielen unserer Bahnhofe stellen die Stadt- und Gemeindeverwaltun-
gen Parkplatze fiir behinderte Menschen zur Verfiigung. Da sich diese
nicht immer auf OBB Gelande befinden, bitten wir Sie um Verstandnis,
dass wir dazu nur bedingt Auskunft geben kdnnen. In Verbindung mit
einem Ticket kdnnen auch verbilligte Parkmadglichkeiten in Anspruch
genommen werden. Néhere Informationen bekommen Sie im

OBB Kundenservice 05-1717 oder direkt am Bahnhof.

Bitte finden Sie sich ca.20 Minuten vor Abfahrt des Zuges am
vereinbarten Treffpunkt ein (InfoPoint, Ticketschalter, Bahnsteig, ...).
Dort helfen lhnen unsere Mitarbeiterinnen gerne weiter!

Bei Neubauten und Umgestaltungen von Bahnhdéfen wird auf die
barrierefreie Ausstattung besonders grof3er Wert gelegt. Unter
anderem achten wir auf den Einbau von Liftanlagen mit taktilen
Bedienelementen und auf die Installation von Blindenleitsystemen.

Auf stark frequentierten Bahnhéfen kénnen wir lhnen auch mit
unserem Bahnrollstuhl das Ein-, Um- oder Aussteigen erleichtern.
Bitte reservieren Sie diesen bei Bedarf gleich bei Ihrer Anmeldung!

Zur besseren Orientierung finden Sie im Wagenstandsanzeiger am
Bahnsteig eine grafische Darstellung tber die Zugzusammenstellung
fur den Fernverkehr.

In vielen nationalen und internationalen Ziigen des Fernverkehrs werden
Wagen eingesetzt, die Kundlnnen im Rollstuhl ausreichend Platz bieten

und auch Uber ein barrierefreies WC verfuigen. Sie sind in unseren Fahr-

planen mit einem Rollstuhlsymbol und dem Hinweis ,Rollstuhlstellplatz”
bzw. ,rollstuhltaugliches WC” gekennzeichnet.

Der Einstiegsbereich ist ebenfalls mit einem Rollstuhlsymbol versehen.
Je nach Wagengattung konnen bis zu zwei Rollstuhlstellplatze plus
jeweils ein dafir vorgesehener Sitzplatz fir eine Begleitperson kostenlos
reserviert werden. Befinden sich die Rollstuhlplatze in der 1. Klasse,
reisen Rollstuhlfahrerinnen und ihre Begleitperson mit Tickets der

2. Klasse.
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Die OBB setzen mit dem komplett neu entwickelten Premiumprodukt
Railjet neue Mal8stabe im europaischen Zugsverkehr. In diesem Fern-
verkehrsfahrzeug gibt es flir mobilitatseingeschrankte Personen einen
fahrzeuggebundenen Hebelift. In jeder Garnitur sind drei Platze fur
Rollstuhlfahrerlnnen reserviert, Steckdosen zum Laden von Rollstuhl-
batterien stehen zur Verfugung. Flr sehbehinderte Reisende sind
selbstverstandlich taktile Elemente vorhanden und fur den Assistenz-
hund ist ein eigener Platz vorgesehen.

Mit unserem Multifunktionswagen (MFW) ist es auch flir Reisende im
Rollstuhl moéglich, bequem in einem Liegewagenabteil mit Begleitper-
son zu verreisen. Bei der Entwicklung dieses Fahrzeuges waren von
Anfang an die Behindertenorganisationen aktiv mit eingebunden.

Ihre Anregungen wurden bei der Ausfiihrung beriicksichtigt.
Informationen Uber die Reisemdglichkeiten mit dem MFW erhalten Sie
in unserer Mobilitatsservice-Zentrale.

Auch bei Ziigen mit Autobeforderung ist die Nutzungsmaglichkeit fir
Kundinnen im Rollstuhl durch das entsprechende Symbol im Fahrplan
gekennzeichnet. Sollten Sie beim Ver- bzw. Entladen des Fahrzeuges
Hilfestellung bendtigen, so bitten wir Sie, dies bereits bei

der Buchung des Autoreisezuges bekannt zu geben.
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Cityjet

Mit schnittiger Front zieht der OBB Cityjet wie ein rot-weiR-roter Pfeil
durch die Landschaft. Auch in Sachen Barrierefreiheit ist er eine Klasse
fur sich. Der OBB Cityjet macht das Leben eine Etappe weit leichter.

Es beginnt beim Niederflureinstieg*, fiihrt iber offene Ubergénge,
breite Servicezonen und starke Farbkontraste flr bessere Sichtbarkeit
bis zum behindertengerechten WC. Mobilitatseingeschrankte Reisen-
de fuhlen sich hier ebenso wohl wie Familien mit Kinderwagen.

Talent und Desiro

Unsere Niederflurtriebwagen sind mit einer Rampe ausgestattet.
Diese ermdglicht das bequeme Ein- bzw. Aussteigen flr Reisende

im Rollstuhl*. Diese Hilfestellung wird bei Bedarf von der/dem Trieb-
fahrzeugflhrerin geleistet. Die Eingange zu den Rollstuhlplatzen sind
mit Rollstuhlsymbolen gekennzeichnet.

Weiters verfligen diese Zlige Uber ein sehr gerdumiges WC, welches
auch mit taktilen Elementen ausgestattet ist. Fir Reisende mit einer
Sehbehinderung sind die Griffstangen mit einem starken Kontrast
zur Umgebung versehen. Das optische und akustische Fahrgastinfor-
mationssystem informiert (iber die nachsten Halte des Zuges.

Doppelstockziige

Doppelstockwagen bieten einen niveaugleichen Zugang*. Mit dem

Einbau einer fahrzeuggebundenen Rampe und einem barrierefreien
W(C setzen wir auch hier einen wichtigen Schritt flr die Barrierefrei-
heit im Nah- und Regionalverkehr.

* bei entsprechender Bahnhofsausstattung
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Menschen mit Behinderung erhalten 50 % ErmaRigung auf OBB
Standard-Einzeltickets flr Reisende sowie 100 % Rabatt auf die
Sitzplatzreservierung fur die 1. oder 2. Klasse bei Reisen innerhalb
Osterreichs. Bei Fahrten innerhalb von Verkehrsverbiinden kénnen
andere ErmafSigungen gelten.

Voraussetzung:

Ein Schwerkriegsbeschadigtenausweis oder ein dsterreichischer
Behindertenpass gemaf Bundesbehindertengesetz mit dem Eintrag
des Grades der Behinderung von mindestens 70 % oder mit dem
Vermerk ,kann die Fahrpreisermafigung nach dem Bundesbehinder-
tengesetz in Anspruch nehmen”.

Bitte zeigen Sie den Ausweis bei jeder Ticketkontrolle unaufgefordert vor.

Menschen mit Behinderung kénnen fiir ihren persénlichen Assistenz-
bedarf eine Begleitperson und/oder einen Assistenzhund unentgeltlich
mitnehmen. Die Begleitperson muss in der Lage sein, die personlichen
Bedirfnisse der zu begleitenden Person erflllen zu kdnnen.

Berechtigungsvoraussetzung:

- Blinde Reisende

- Reisende mit Rollstuhl

- Schwerkriegsbeschadigte ab einem Behinderungsgrad von
mindestens 70 %

- Reisende mit Behinderungen, die uns den Bedarf einer Begleitperson
mit amtlichen Dokumenten nachweisen kénnen

Die Begleitperson und/oder der Assistenzhund erhalten 100 %
ErmaRigung auf OBB Standard-Einzeltickets fiir Reisende sowie
100 % ErmaRigung auf die Sitzplatzreservierung.
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Folgende orthopadische Hilfsmittel kdnnen Sie unter Einhaltung der
untenstehenden Mafse kostenlos in unseren Ziigen mitnehmen:

- Mechanische oder elektrische Rollstihle
- Mehrspurige Elektroscooter

Aufgrund des eingeschrankten Platzangebotes und der begrenzten
Tragkraft der Hebelifte mussen folgende Maf3e fir eine Beférderung
eingehalten werden:

- Ldnge max. 1.200 mm + 50 mm fir die FilRe

- Breite max. 700 mm + 50 mm je Seite flir die Hande am Rad
- Héhe max. 1.090 mm

- max. Gesamtgewicht 250 kg (inkl. Person)

Sollten in einem Zug Rollstuhlplatze nur in der 1. Klasse vorhanden
sein, zahlen Sie nur ein OBB Standard-Einzelticket fiir Reisende fir die
2. Klasse. Sie erhalten auch 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen
fur die 1. und 2. Klasse.

Handbetriebene Fahrradrollstiihle, sogenannte ,,Handbikes”, kénnen
Sie aus Platzgriinden nur dann mitnehmen, wenn der Rollstuhl vom
Fahrradteil trennbar ist.

Ausfiihrliche Informationen erhalten Sie auf unserer Homepage
oebb.at bzw. im OBB Kundenservice unter 05-1717.
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Berechtigungsvoraussetzungen:

- bsterreichischer Behindertenpass mit dem Eintrag des Grades der
Behinderung von mindestens 70 %

- Osterreichischer Behindertenpass mit dem Eintrag , Der Inhaber/die
Inhaberin des Passes kann die FahrpreisermafSigung nach dem
Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen” oder

- Schwerkriegsbeschadigtenausweis mit dem Eintrag des Grades der
Behinderung von mindestens 70 %

Die OSTERREICHCARD ist eine Jahresnetzkarte fiir alle Ziige der
OBB und einiger Privatbahnen mit Ausnahme der Zahnradbahnen,
Sonderverkehre und dem CityAirportTrain (CAT). Den Bestellschein flr
die OSTERREICHCARD erhalten Sie an den OBB Ticketschaltern.

Lassen Sie den Alltag auf der Strecke und verbringen Sie einen

schénen Tag mit dem Einfach-Raus-Ticket der OBB.

- Gruppenticket 2. Klasse flr zwei bis finf Personen, der Preis wird
nach der Personenanzahl berechnet (vom Alter unabhangig).

- Gilt in Osterreich in den Ziigen des Nah- und Regionalverkehrs der
OBB und der Raaberbahn (R- und REX-Zlige sowie S-Bahn).

- Gultig am gewahlten Tag:
Montag bis Freitag 09:00 Uhr bis 03:00 Uhr des Folgetages.

Samstag, Sonn- und Feiertag ganztagig bis 03:00 Uhr des Folgetages.

Mit der Sparschiene die schonsten Destinationen Osterreichs und

Europas entdecken.

- Die Sparschiene Osterreich gibt es pro Person bereits ab € 9,-*
bzw. die Sparschiene Europa ab € 19,-* fiir eine einfache Fahrt in
der 2. Klasse.

- Nutzung von mindestens einem Fernverkehrszug.

- Mindestentfernung 150 km pro Richtung (fir Fahrten innerhalb
von Osterreich).

* Sparschiene Europa: Ab-Preis pro Person und Richtung, 2. Klasse, kontingentiertes
und zuggebundenes Angebot, max 6 Monate (180 Tage) vor Fahrtantritt buchbar

(Ausnahme Polen). Stornierung und Erstattung ausgeschlossen. Keine ErméBigung.

Sparschiene Osterreich: wie Sparschiene Europa, jedoch nur online und tiber die
OBB App buchbar.

Alle Informationen (wie auch zur Erstattung) erhalten Sie
unter oebb.at oder beim OBB Kundenservice 05-1717.
Es gelten die Tarifbestimmungen der OBB-Personenverkehr AG.

Mobilitatsservice-Zentrale
Tel. +43 (0)5-1717 5
E-Mail: msz@pv.oebb.at

OBB Kundenservice
Postfach 222

A-1020 Wien

Tel. +43 (0)5-1717
oebb.at/kontakt

OBB-Postbus Kundenberatung
E-Mail: service@postbus.at
www.postbus.at

Mobilitatsservice-Zentrale der Deutschen Bahn
Tel. +49 (0)1805 512 512 (gebuhrenpflichtig)

E-Mail: msz@deutschebahn.com

www.bahn.de

SBB Call Center Handicap
Tel. +41 (0)51 225 78 44
E-Mail: mobil@sbb.ch
www.sbb.ch



14 Kontaktadressen

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR)
Tel. +43 (0)800 22 23 24

E-Mail: office@vor.at

www.vor.at

Oberosterreichischer Verkehrsverbund (0OVV)
Tel. +43 (0)732 66 10 10 66

E-Mail: kundencenter@ooevv.at

WWWw.00evv.at

Steirische Verkehrsverbund GmbH (VST)
Tel. +43 (0)50 678910 Mobil Zentral

E-Mail: service@mobilzentral.at
www.verbundlinie.at

Verkehrsverbund Karnten GmbH (VVK)
Tel. +43 (0)463 546-1821

E-Mail: sekretariat@vkgmbh.at
www.kaerntner-linien.at

Salzburger Verkehrsverbund (SVV)
Tel. +43 (0)662 632 900

E-Mail: office@svv-info.at
www.svv-info.at

Verkehrsverbund Tirol (VVT)
Tel. +43 (0)512 56 16 16

E-Mail: info@vvt.at
www.vvt.at

Verkehrsverbund Vorarlberg (VVV)
Tel. +43 (0)5522 839 51-0

E-Mail: info@vmobil.at
www.vmobil.at






